«Unterschatzen Sie niemals die
Bedeutung eines digitalen
Vorstellungsgesprachs.»

In Zeiten der Corona-Krise setzen Unternehmen vermehrt auf Remote Recruiting
und Video-Gesprache. Beat Lutz*, Inhaber der Lutz & Partner AG Muri-Gimligen,
kennt die Vor- und Nachteile des virtuellen Austauschs. Und er ist Gberzeugt: Be-
werbungsgesprache per Video werden uns auch nach der Pandemie erhalten blei-

ben.

Herr Lutz, was ist |hnen lieber: ein
reales oder ein virtuelles Bewerbungs-
gesprach?

Wenn ich die Wahl habe, bevorzuge ich
die echte Begegnung. Als Recruiter will
ich die personlichen Facetten eines Men-
schen kennenlernen. Das ist Uber eine
Video-Konferenz kaum maglich. In den
vergangenen Wochen habe ich aber auch
die Vorteile von virtuellen Konferenzen
schatzen gelernt. Die Akzeptanz der digi-
talen Job-Interviews ist allgemein gestie-
gen. Wir werden uns also auch nach der
Corona Epidemie vermehrt Gber Bild-
schirme austauschen.

Inwiefern hat die Corona-Pandemie
lhre Arbeit als Recruiter verandert?

In unserem Unternehmen konnten wir
uns sehr gut auf die neue Situation ein-
stellen. Desinfektionsmittel, zwei Meter
Abstand - alles kein Problem. Erstgespra-
che haben wir in dieser Zeit per Video
durchgefihrt. Weitere Begegnungen
und Assessements fanden vor Ort unter
Einhaltung der  Hygienevorschriften
statt. Nur etwas ware mir zu weit gegan-
gen: Vorstellungsgesprache mit einer
Maske wirde ich niemals durchfohren.

Was haben Sie gegen Masken?

Gegen Masken habe ich grundsatzlich
nichts. Aber bei einem Bewerbungsge-
sprach muss man sich sehen. Die Mimik
ist eine wichtige Komponente der Per-
sonlichkeit.

Bei Video-Konferenzen ist zumindest
der Blick ins Gesicht moglich.

Genau. Erstgesprache mit Kandidaten
fGhrten wir in den vergangenen Monaten
praktisch ausschliesslich per Video. Erst in
spateren Phasen des Bewerbungsprozes-
ses folgten dann die Begegnungen off-
line. Das personliche Gesprach ist nicht
nur for den Arbeitgeber unersetzlich.
Auch die Kandidaten wollen ihre poten-
ziellen Vorgesetzten und den Arbeitsort
live erleben, bevor sie sich fUr eine Stelle
entscheiden.

Wie bereite ich mich als Kandidat oder
Kandidatin optimal auf ein digitales
Bewerbungsgesprach vor?

Auch wenn es sich meist nur um Erstge-
sprache handelt, dirfen Sie die Bedeu-
tung eines digitalen Vorstellungsge-
sprachs niemals unterschatzen. Der erste
Eindruck, den Sie hinterlassen, ist ent-
scheidend. Die sorgfaltige Vorbereitung
bleibt hier also genauso wichtig wie beim
klassischen Vorstellungsgesprach. Dazu
kommen zusatzliche technische Hirden.

Wie umschiffe ich diese Hirden am
besten?

Uben, Gben, Uben. Spielen Sie lhren Auf-
tritt durch, prifen Sie Kamera und Ton mit
einem Kollegen oder einer Kollegin. Meis-
tens erhalten Kandidaten vor dem Ge-
sprach einen Link, um sich zuschalten zu
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konnen. Testen Sie diesen Link unbedingt
bereits vor dem Gesprach. Stellen Sie si-
cher, dass die dazu notwendige Software
installiert ist. Am besten laden Sie das Tool
nicht nur auf den Laptop, sondern gleich
auch auf das Tablet und das Smartphone.
Und ich rate dazy, alle Anwendungen im
Hintergrund zu deaktivieren.

Wo platziere ich mich am besten fir so
einen Anruf?

Ich personlich bevorzuge bei Video-Kon-
ferenzen einen neutralen, seridsen, virtu-
ellen Hintergrund - damit lenkt nichts
vom Bewerber ab. Setzen Sie sich niemals
vor ein Fenster. Die Lichtquelle sollte vor
lhnen stehen, damit Ihr Gesicht nicht im
Schatten liegt. Was natirlich gar nicht
geht, sind unaufgerdumte Buros, Kinder,
die durchs Zimmer toben, oder irgendwel-
che Haustiere vor der Kamera. Selbstver-
standlich werden auch das Telefon und
wenn notig die Turklingel ausgeschaltet.
Ich empfehle, sich bereits funf Minuten
vor Gesprachsbeginn hinzusetzen.

Und wie verhalte ich mich wahrend des
Gesprachs?

Nutzen Sie die Vorteile der Video-Konfe-
renz: Spickzettel lassen sich zum Beispiel
unauffallig neben der Kamera platzieren.
For einmal fallt es nicht auf, wenn Sie
nervos mit dem Fuss wippen oder
schweissige Hande bekommen. Die ge-
wohnte Umgebung kann lhr Selbstver-
trauen starken. Sprechen Sie in die Kame-
ra, und schaven Sie nicht auf den
Bildschirm. Das erzeugt den Eindruck von
Blickkontakt. Die Gestik sollte auch vor
der Kamera natrlich bleiben.

Wie verandert sich der Bewerbungs-
prozess aus Sicht der Recruiter und Ar-
beitgeber?

Wir mUssen diese Gesprache noch um-
sichtiger vorbereiten, als das ohnehin
schon der Fall war. Bereits der Einstieg ins
Interview muss klar strukturiert sein. An-
ders als bei einem konventionellen Be-
werbungsgesprach erfolgt der Anfang

auf die Minute genau. Smalltalk, Kaffee
oder Wasserglas entfallen. Das Gesprach
wird somit sofort formell. Ich lege den
Ablauf des Interviews gleich von Beginn
weg fest. Bei mehreren Teilnehmern klare
ich die Gesprachsregeln. So kommt es
nicht zu einem Durcheinander. In lange-
ren Phasen des Zuhorens schalten die
Teilnehmer am besten ihr Mikrofon aus.
Hintergrundgerausche konnen namlich
sehr storend wirken. Und nicht zuletzt:
Ein Arbeitgeber muss sich natirlich auch
Uber den Datenschutz Gedanken ma-
chen und sorgféltig abklaren, mit wel-
chen Programmen er Videomeetings
durchfihren will.

Im Zuge der Corona-Pandemie hat sich
unsere Arbeitswelt gewandelt. Wie
nachhaltig werden diese Veranderun-
gensein?

Video-Konferenzen sind selbstverstandli-
cher geworden. Wir werden auch in Zu-
kunft nicht mehr fur jedes Gesprach von
Zirich nach Genf reisen. Vieles lasst sich
per Video klaren. Insbesondere dann,
wenn sich die Konferenzteilnehmer be-
reits personlich kennen. Die Bereitschaft
fur Homeoffice ist im Zuge der Krise gro-
sser geworden. Aber auch wenn sich die
erste Aufregung gelegt hat, ist die Pande-
mie noch nicht vorbei: Es wird nun sehr
spannend, zu beobachten, inwiefern sich
der Alltag in Grossraumburos verandert.
Setzen die Unternehmen wieder vermehrt
auf soziale Distanz? Oder sitzen die Arbeit-
nehmenden schon bald wieder dicht an
dichtin einem Raum? Ob sich Homeoffice
langerfristig durchsetzen wird, hangt von
verschiedenen Faktoren ab.

Wie meinen Sie das?

Einige Arbeitnehmer haben die Vorteile
von Homeoffice kennen und schétzen ge-
lernt. Andere zieht es moglichst schnell
wieder zurlck ins Buro. Zum Beispiel, weil
sie zu Hause nicht Uber die geeignete Inf-
rastruktur verfugen. Schliesslich tangiert
der Trend auch arbeitsrechtliche Fragen.

Wenn wir schon bei der Zukunft sind:
Wie wird sich diese Pandemie langer-
fristig auf den Arbeitsmarkt auswirken?
Ich blicke ungern in die Kristallkugel. Zu-
mal auch die internationale Entwicklung
entscheidend sein wird. In einigen Bran-
chen wird die Arbeitslosigkeit steigen.
Andere sind weniger betroffen. Bewer-
bungsprozesse wird es aber so oder so
weiterhin geben. Es gibt immerauch eine
natirliche Fluktuation. Im besten Fall
entstehen aus dieser Krise neue Ge-
schaftsmodelle und positive Impulse fur
den Arbeitsmarkt.
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